Allgemeine Geschiftsbedingungen

1. Die Schiilerhilfe bietet individuelle Nachhilfe in kleinen Gruppen.
Wissensliicken werden systematisch aufgearbeitet und geschlossen. Der
aktuelle Schulstoff wird behandelt, wiederholt und vertieft. Anstehende
Schularbeiten und Priifungen werden gezielt vorbereitet. Durch das
bewdhrte Unterrichtskonzept der Schiilerhilfe wird neben dem SpaR am
Lernen langfristig auch das Selbstbewusstsein der Schiiler geférdert.

2. Um all diesen Aufgaben gerecht werden zu kénnen, braucht die
Schiilerhilfe Zeit. Die Anmeldung erfolgt daher auf unbestimmte Dauer, aber
unter Beriicksichtigung der vereinbarten Mindestlaufzeit (siehe Vorderseite
der Anmeldung).

3. Gewahrt die Schiilerhilfe eine Vertragsunterbrechung aus wichtigem
Grund innerhalb der Mindestlaufzeit, so verlangert sich die Mindestlaufzeit
um den entsprechenden Zeitraum.

4. Das Vertragsverhaltnis kann von beiden Vertragsparteien mit einer Frist
von 2 Monaten zum Ende eines Kalendermonats, frithestens jedoch zum
Ablauf der vereinbarten Mindestlaufzeit gekiindigt werden. Die Kiindigung
muss in Textform erfolgen.

5. Die Schilerhilfe gewahrt dem Vertragspartner bei Vereinbarung einer
Mindestlaufzeit von 12 oder mehr Kalendermonaten mit Ablauf des 6.
Kalendermonats ein Sonderkiindigungsrecht mit einer Kiindigungsfrist von 2
Monaten zum Ende eines jeden Kalendermonats. Bei Wahrnehmung dieses
Sonderkiindigungsrechts ist der Vertragspartner verpflichtet, zusatzlich zum
vereinbarten Schulgeld den Differenzbetrag zum héheren Schulgeld, das bei
Vereinbarung einer kiirzeren Laufzeit mafigebend ist, riickwirkend von
Anfang an bis zum Vertragsende zu zahlen.

6. Das Schulgeld ist jeweils bis zum 3. Werktag eines Kalendermonats féllig
und im Voraus zu zahlen, Wird das Bankeinzugsverfahren vereinbart, erfolgt
die Belastung nach den vertraglich vereinbarten Falligkeitsterminen. Bei neu
hinzukommenden Vertrigen oder sonstigen Anderungen wird dem
Vertragspartner der geltende Abbuchungsbetrag mindestens fiinf Tage vor
Kontobelastung mitgeteilt (Pre-Notification-Frist). Die Zahlung ist nach
derzeit geltender gesetzlicher Regelung umsatzsteuerfrei. Sollte auf Grund
einer Anderung der gesetzlichen Regelung die Umsatzsteuerbefreiung
zukiinftig entfallen, so ist die Schilerhilfe berechtigt, ab dann die anfallende
Umsatzsteuer zusatzlich in Rechnung zu stellen.

Wird die Teilnahmehaufigkeit verdndert, so wird die neue Monatsgebithr
nach der aktuellen Preisliste ermittelt.

7. Die Unterrichtstermine werden von der Schiilerhilfe festgelegt. Eine
Verlegung aus betrieblichen Griinden ist moglich.

8. Fir einen nachhaltigen Lernerfolg ist die regelmaRige Teilnahme am
Unterricht erforderlich. Sollte es krankheits- oder schulbedingt zu einem
Ausfall des Schiilers kommen, kann der versaumte Unterricht gegen Vorlage
einer entsprechenden Bestatigung (z. B. Schul- oder Arztattest) nachgeholt
werden (Ersatzstunden). Ein Ausfall muss der Schilerhilfe im Vorfeld
mitgeteilt werden. Die Schiilerhilfe wird die Ersatzstunden fir entschuldigte
Fehlzeiten nach Moglichkeit zeitnah (i. d. R. innerhalb 6 Wochen) nach dem
Versaumnis erteilen, um eine kontinuierliche Férderung zu gewahrleisten.
Die Terminierung der Ersatzstunden wird die Schiilerhilfe moglichst unter
Beriicksichtigung der persénlichen Belange des Schiilers/der Schiilerin
vornehmen. Bitte fragen Sie in der Schilerhilfe nach moglichen
Ersatzstunden. Ersatzstunden verfallen, wenn sie innerhalb von sechs
Wochen nach dem Versdaumnis nicht wahrgenommen werden. Die
Verrechnung von Ersatzstunden ist nicht méglich. Bleibt der Schiller dem
Unterricht unentschuldigt fern, gelten diese Stunden als geleistet.
Ersatzstunden verfallen nach Ende der Vertragslaufzeit dieser Anmeldung.
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9. Die Schillerhilfe ist das ganze Jahr durchgehend gedffnet.

Dies hat den Vorteil, dass z. B. in den Ferien ohne Belastung durch Schule
und Hausaufgaben bestehende Liicken aufgearbeitet werden kénnen.

a) ledoch bleibt die Schiilerhilfe in der letzten und ersten Schulwoche des
Schuljahres und in der Weihnachtswoche vom 24.12. bis 31.12. und an den
gesetzlichen Feiertagen geschlossen. Auch in Monaten mit Ferien und
Feiertagen f2llt das vereinbarte Schulgeld an.

b) Dariiber hinaus organisiert die Schiilerhilfe in den Schulferien den
Nachhilfeunterricht mit einer speziellen Ferienregelung. Bitte informieren Sie
sich in der Schilerhilfe Giber diese Ferienregelung.

10. Im Interesse aller Eltern und Schiler hat die Schilerhilfe bei
ungebiihrlichem Betragen nach Verwarnung das Recht, den Schiiler fiir
diesen Tag vom Unterricht freizustellen, ohne dass dadurch die
Zahlungsverpflichtung gemindert wird. Nur so kann ein ruhiger
Unterrichtsablauf gewahrleistet werden.

11. Die Schiilerhilfe haftet gegentiber Kunden sowie den angemeldeten
Persanen in allen Fallen vertraglicher und auBervertraglicher Haftung bei
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit nach MaRgabe der gesetzlichen
Bestimmungen. In sonstigen Fillen — soweit nicht nachfolgend abweichend
geregelt — haftet die Schilerhilfe nur bei Verletzung einer sogenannten
Kardinalpflicht (das ist eine Vertragspflicht, deren Erfullung die
ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht
und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf), und zwar
beschrankt auf den Ersatz des vorhersehbaren und typischen Schadens. In
allen Ubrigen Fallen ist die Haftung vorbehaltlich der nachfolgenden
Regelung ausgeschlossen. Soweit eine Haftung der Schiilerhilfe
ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies auch im Hinblick auf die
personliche Haftung ihrer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter
und Erfullungsgehilfen. Die Haftung der Schilerhilfe fir Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorstehenden Haftungsausschliissen
und —beschrankungen unberihrt.

12. Anderungen dieser Geschaftsbedingungen werden dem Kunden
spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Die Zustimmung des Kunden gilt
als erteilt, wenn er seinen Widerspruch nicht vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese
Genehmigungswirkung wird in dem Angebot besonders hingewiesen.

13, Alternative Streitbeilegung: Die Schillerhilfe ist weder bereit noch
verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

14. Es gilt ausschlieRlich das materielle Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

15. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Anmeldebedingungen ganz oder
teilweise unwirksam oder undurchfihrbar sein oder werden, bleiben die
Ubrigen Bestimmungen und die Wirksamkeit hiervon unberiihrt. An die Stelle
der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung soll die wirksame und
durchfiihrbare Bestimmung treten, die dem Sinn und Zweck der nichtigen
Bestimmung mdéglichst nahe kommt. Dasselbe gilt im Fall einer Liicke.

16. Flr den gesonderten Tarif ,5 weg oder Geld zurlick” muss eine
Zusatzvereinbarung getroffen werden. Ohne diese Vereinbarung nimmt der
Anmeldende nicht an dieser Aktion teil und erhilt bei Misserfolg auch kein
Geld zuriick

17. Die Anlage zur Anmeldung ist ebenfalls Vertragsbestandteil.
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Merkblatt zur Erhebung, Speicherung, Ubermittlung
und sonstigen Verarbeitung personenbezogener Daten
durch die Schiilerhilfe

Die Verarbeitung der uns bekanntgewordenen bzw. der uns
bekanntgegebenen Daten zu lhrer Person bzw. zur Person des angemeldeten
Schiilers (im Folgenden , personenbezogene Daten”) wird im Wesentlichen
durch die Datenschutzgrundverordnung (im Folgenden ,DSGVO") geregelt.
Nach Artikel 6 Abs. 1 S. 1a bis f DSGVO ist die Verarbeitung
personenbezogener Daten rechtmiRig, wenn einer der darin genannten
Punkte erfilllt ist. Im Folgenden finden sie ndhere Informationen liber die
Erhebung, Speicherung, Ubermittlung und sonstige Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch die

Schilerhilfe Anja Lerner fir Markt Schwaben/ Kirchheim/ Haar/ Baldham
(Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung).

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte ist zu kontaktieren unter
lerner.schuelerhilfe@gmx.com.

1. Eingangsdiagnostik: Wir verarbeiten die im Rahmen der
Eingangsdiagnostik erhobenen personenbezogenen Daten des Schiilers, um
das fiir ihn passende Nachhilfe-Angebot auszusuchen, um seinen
Lernfortschritt zu dokumentieren sowie zum Zwecke der
Vertragsdurchfiihrung. Dariiber hinaus werden die Daten fiir statistische
Zwecke verwendet. Die Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung liegt zum
einen in lhrer Einwilligung nach Artikel 6 Abs. 1 5. 1a DSGVO, in Artikel 6 Abs.
1S. 1b DSGVO sowie in Artikel 6 Abs. 1 S. 1f DSGVO. Unser berechtigtes
Interesse ergibt sich aus den vorgenannten Zwecken.

2. Datenverarbeitung vor und bei Anmeldung sowie bei
Vertragsdurchfiihrung Wir verarbeiten die vor und bei der Anmeldung sowie
bei der Vertragsdurchfiihrung erhobenen personenbezogenen Daten, um mit
Ihnen Kontakt aufzunehmen und zum Zwecke der Vertragsdurchfithrung.
Dartiber hinaus werden die Daten fir statistische Zwecke verwendet.
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung ist lhre Einwilligung nach Artikel 6 Abs.
1S. 1a DSGVO, Artikel 6 Abs. 1 5. 1b DSGVO und Artikel 6 Abs. 1 S. 1f DSGVO.
Das berechtigte Interesse folgt aus den vorgenannten Zwecken.

3. Sonstige Anfragen Nehmen Sie aus anderen Griinden Kontakt zu uns auf,
speichern wir ebenfalls ihre personenbezogenen Daten sowie den Inhalt
Ihrer Anfrage, um lhre Anfrage beantworten zu kénnen. Dariiber hinaus
werden die Daten fiir statistische Zwecke verwendet. Rechtsgrundlage fir
die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 5. 1f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse
folgt aus den vorgenannten Zwecken.

4, Befragungen Wir verarbeiten die im Rahmen von Befragungen erhobenen
personenbezogenen Daten, um lhre (Anmelder) und die des Schiilers
(Teilnehmer) bestehende Meinung und Einschitzung iiber Qualitdt und
Service unserer Dienstleistungen zu erhalten und daraus evtl. folgende
Anpassungen zur Optimierung unseres Angebotes vorzunehmen. Dariiber
hinaus werden die Daten flr statistische Zwecke verwendet. Die
Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung liegt in lhrer Einwilligung gemafi
Artikel 6 Abs. 1 5. 1a DSGVO sowie in Artikel 6 Abs. 1 S. 1f DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse folgt aus den oben dargestellten Zwecken.

5. Werbung Zum Zwecke der Erstellung auf Sie zugeschnittener
Informationen und Werbung werden lhre personenbezogenen Daten in einer
Datenbank gespeichert und dort, mit dem Ziel das sich hieraus ergebende
personenbezogene Profil mit individuellen Produkt- und
Dienstleistungsangeboten abzugleichen, ausgewertet. AnschlieRend kénnen
Sie entsprechende persénlich auf Sie zugeschnittene Informationen und
Werbung erhalten, auch regelmaRig. Darliber hinaus werden die Daten fiir
statistische und Marktforschungszwecke verwendet. Die Rechtsgrundlage fiir
diese Verarbeitung liegt in Ihrer Einwilligung nach Artikel 6 Abs. 1a DSGVO
sowie in Artikel 6 Abs. 1 f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse ergibt sich
aus den vorgenannten Zwecken.

6. Ubermittlung der Daten Spezialisierte Unternehmen oder Bereiche
unserer Unternehmensgruppe nehmen zum Zwecke der Erfillung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten bestimmte
Datenverarbeitungsaufgaben fiir die in der Gruppe verbundenen
Unternehmen zentral wahr. Auch von uns eingesetzte Dienstleister kdnnen
zu diesen Zwecken Daten erhalten, wenn diese unsere
datenschutzrechtlichen Weisungen befolgen. Im Hinblick auf die
Datenweitergabe an Empfanger auRerhalb unseres Unternehmens ist zu
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beachten, dass wir personenbezogene Daten nur weitergeben dirfen, wenn
gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewilligt haben und/oder
von uns beauftragte Auftragsverarbeiter gleichgerichtet die Vorgaben der
DSGVO/des Bundesdatenschutzgesetzes gewahrleisten. Unter diesen
Voraussetzungen kénnen Empfinger personenbezogener Daten z.B. sein:
Auftragsverarbeiter, an die wir zur Durchflhrung der Geschaftsheziehung mit
lhnen personenbezogene Daten (ibermitteln. Im Einzelnen: Bonitatsauskunft
zur Beurteilung des allgemeinen Zahlungsverhaltens; Dateniibermittiung an
Auskunfteien; Unterstiitzung/Wartung von EDV-ITAnwendungen;
Archivierung; Call-Center-Services; Controlling; Datenvernichtung;
Beitreibung; Zahlkartenabwicklung (Kreditkarten etc.); Kundenverwaltung;
Marketing; Telefonie; Webseitenmangagement; Zahlungsverkehr. Weitere
Datenempfanger kénnen diejenigen Stellen sein, fiir die Sie lhre Einwilligung
zur Datendbermittlung erteilt haben.

7. Loschung Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten,
solange es flur die Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten
erforderlich ist. Dabei ist zu beachten, dass unsere Vertragsbeziehung auf
langere Zeit angelegt ist. Sind die Daten fir die Erfullung vertraglicher oder
gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden diese regelmaRig
geldscht, es sei denn, ihre — befristete — Weiterverarbeitung ist zu folgenden
Zwecken erforderlich: - Erfillung handels- und steuerrechtlicher
Aufbewahrungsfristen: Zu nennen sind z.B, das Handelsgesetzbuch und die
Abgabenordnung. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw.
Dokumentation betragen zwei bis zehn lahre. - Erhaltung von Beweismitteln
im Rahmen der Verjdhrungsvorschriften. Nach den §§ 195 ff. des
Burgerlichen Gesetzbuches (BGRB) kénnen diese Verjahrungsfristen bis zu 30
Jahre betragen, wobei die regelmaRige Verjdhrungsfrist drei Jahre betragt.
8. Betroffenenrechte Sie haben das Recht auf Auskunft nach Artikel 15
DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf
Loschung nach Artikel 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus Artikel
21 DSGVO sowie das Racht auf Datenlibertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO.
Dariiber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer
Datenschutzaufsichtsbehorde (Artikel 77 DSGVO i.V.m. & 19 BDSG). Eine
erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kdnnen
Sie jederzeit uns gegeniiber widerrufen. Bitte beachten Sie, dass der
Widerruf erst fur die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf
erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.
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